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Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag 2024 van de bezwaarschriftencommissie van Senzer. Dit verslag geeft een
overzicht van onze werkzaamheden en resultaten van het afgelopen jaar.

Het jaar 2024 was een jaar van verandering voor onze commissie. We namen afscheid van drie
(extern ingehuurde) secretarissen, een lid trad in dienst bij Senzer, wat haar lidmaatschap van onze
commissie beéindigde, en we verwelkomden twee nieuwe leden. Ondanks uitdagingen met
wisselingen in het secretariaat, hebben we onze taken met de nodige zorg en aandacht uitgevoerd.

In dit verslag vindt u een analyse van de ingediende en afgehandelde bezwaarschriften, evenals de
adviezen die we als commissie hebben uitgebracht. We hebben ons ingezet om de kwaliteit van onze
adviezen te waarborgen en hebben daarbij steeds de belangen van alle betrokken partijen in acht
genomen.

Wij willen graag onze dank uitspreken aan alle leden van de commissie, het secretariaat en de
medewerkers bezwaar en beroep voor hun inzet en toewijding in het afgelopen jaar. Hun
gezamenlijke inspanningen hebben ervoor gezorgd dat we een waardevolle bijdrage hebben kunnen

leveren aan de rechtsbescherming van burgers.

We hopen dat dit jaarverslag u een helder inzicht geeft in onze werkzaamheden. Ook in 2025 blijven
we ons inzetten voor een transparante en rechtvaardige advisering.

6 mei 2025,

Mevrouw mr. B.L. van den Oever
voorzitter

..:‘“,l )
e

Mevrouw mr. A.M. Vlemmings-van Beusichem
secretaris
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1. De commissie voor de bezwaarschriften

1.1 Inleiding
Voor u ligt het jaarverslag 2024 van de bezwaarschriftencommissie Senzer (hierna: de commissie).

De Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb) bepaalt dat, uitzonderingen daargelaten, voorafgaand
aan het instellen van beroep bij de bestuursrechter eerst bezwaar moet worden gemaakt (artikel 7:1
van de Awb). Op grond van artikel 7:13 van de Awb kan een bestuursorgaan een externe
adviescommissie instellen, die het bestuursorgaan adviseert over de beslissing op bezwaar.

Per 1 juli 2011 heeft de commissie als taak het behandelen van de ingediende bezwaarschriften op
grond van een namens de deelnemende gemeenten genomen primair besluit in het kader van de
Participatiewet en aanverwante wetgeving, waarvan de uitvoering is neergelegd bij Senzer.

De deelnemende gemeenten zijn Asten, Deurne, Geldrop-Mierlo, Gemert-Bakel, Helmond, Laarbeek
en Someren. Ook behandelt de commissie sinds 1 april 2017 de bezwaarschriften op het gebied van
de bijzondere bijstand voor de Gemeenschappelijke Regeling Peelgemeenten, die Senzer in mandaat

uitvoert.

Dit jaarverslag heeft betrekking op de advisering over bezwaarschriften in het jaar 2024, alsmede de
afhandeling van de bezwaarschriften door het bestuursorgaan.

In dit jaarverslag wordt uitgegaan van het jaar 2023 als peiljaar, daar sinds 1 januari 2023 een geheel
nieuwe commissie is aangetreden en over 2022 geen jaarverslag beschikbaar is.

1.2 Samenstelling commissie

De samenstelling van de commissie was als volgt in het verslagjaar.

Voorzitter: Mevrouw mr. B.L. van den Oever
Lid en plaatsvervangend voorzitter: Mevrouw mr. A.M. Vlemmings-van Beusichem
Leden: Mevrouw S.H.P. Kersten

Mevrouw mr. V.C.M. van der Linden
Mevrouw mr. I.C. Meuris
Mevrouw M.L. Nguyen

Mevrouw S.H.P. Kersten heeft haar benoeming met ingang van 22 mei 2024 opgezegd. De
benoeming van mevrouw mr. A.M. Vlemmings-van Beusichem is ten einde gekomen wegens haar
indiensttreding bij Senzer per 1 oktober 2024. Als gevolg daarvan zijn mevrouw mr. I.C. Meuris en
mevrouw M.L. Nguyen met ingang van 1 oktober 2024 aangewezen als plaatsvervangend voorzitter.
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Wegens het voornoemde vertrek van twee leden, zijn met ingang van 1 januari 2025 twee nieuwe
leden benoemd:

Mevrouw mr. S.C. Spruijt

Mevrouw mr. N.M.C.W. van der Steen-Priems

Het secretariaat van de commissie werd in 2024 afwisselend gevoerd door:
e De heer mr. A.G. van Binnendijk (extern, tot 1 april 2024)
e Mevrouw M. Sparreboom (extern, vanaf 1 april 2024 tot 9 juli 2024)
e Mevrouw mr. |. Sangster (extern, vanaf 9 juli 2024 tot 1 oktober 2024)
e Mevrouw mr. A.M. Vlemmings-van Beusichem (in dienst bij Senzer, vanaf 1 oktober 2024)

De voorzitter en leden van de commissie zijn niet werkzaam onder verantwoordelijkheid van Senzer.
De secretaris is werkzaam voor of in opdracht van Senzer.

1.3  Wettelijke taak

De commissie is een commissie als bedoeld in artikel 84 van de Gemeentewet juncto artikel 7:13 van
de Awb. Zij heeft een adviserende bevoegdheid ter voorbereiding van de beslissing op ingediende
bezwaren als bedoeld in artikel 1:5 van de Awb. Daarbij gaat het om bezwaren tegen een besluit van
het dagelijks bestuur van Senzer of van een van de colleges van burgemeester en wethouders. Het
gaat om besluiten in het kader van de Participatiewet, de Wet inkomensvoorziening oudere- en
gedeeltelijk arbeidsongeschikte werknemers (I0OAW), de Wet inkomensvoorziening oudere- en
gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen (I0AZ), aanverwante wet- en regelgeving en
overige dienstverlening van Senzer, waarvan de uitvoering is opgedragen aan Senzer.

De commissie is niet belast met de behandeling van bezwaarschriften die zijn ingediend tegen
besluiten waarbij:
e Het bezwaar kennelijk niet-ontvankelijk is;
e Het bezwaar kennelijk ongegrond is;
e Aan het bezwaar volledig tegemoet wordt gekomen en andere belanghebbende daar niet
door in hun belangen zijn geschaad.

1.4 Werkwijze

1.4.1. Vooraf

Bij binnenkomst van het bezwaarschrift wordt deze in behandeling genomen door een van de
medewerkers bezwaar en beroep. Zij maken een eerste beoordeling of het bezwaar ontvankelijk is.
Als dit het geval is wordt beoordeeld of het bezwaar al op het eerste gezicht aanleiding geeft het
bestreden besluit te herzien, bijvoorbeeld omdat er een duidelijke vergissing in zit. Ook wordt
nagegaan, als het bezwaar er zich voor leent, of op minnelijke wijze een oplossing kan worden
gezocht. Als daarvoor geen aanleiding bestaat of de minnelijke wijze niet succesvol is, wordt het
dossier overgedragen aan de commissie en wordt het bezwaar in principe ingepland voor de
eerstvolgende hoorzitting.
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1.4.2. Dossier

De medewerker bezwaar en beroep draagt zorg voor het samenstellen van het bezwaardossier. Alle
stukken die betrekking hebben op het bestreden besluit, alsmede het door de medewerker bezwaar
en beroep opgestelde verweerschrift, vormen tezamen het dossier. Het dossier wordt vervolgens
overhandigd aan de procesondersteuner bezwaar en beroep die de stukken gereedmaakt en ter
beschikking stelt aan de secretaris van de commissie. Vervolgens wordt de zaak in behandeling
genomen door de commissie. De secretaris zorgt ervoor dat bezwaarmaker, de voorzitter en de
leden van de commissie hetzelfde dossier krijgen toegezonden, zodat alle betrokken partijen over
dezelfde informatie beschikken. Bezwaarmaker krijgt het dossier per post toegezonden. De
voorzitter en de leden van de commissie krijgen het dossier digitaal aangeboden via SharePoint.
Geheime informatie wordt alleen aan de voorzitter en de leden verstrekt (artikel 7:4, zesde lid, van
de Awb). De voorzitter en de leden van de commissie vallen onder het gestelde over de
geheimhoudingsplicht van de Gemeentewet.

1.4.3. Hoorzitting

Een belangrijk gedeelte van de werkzaamheden van de commissie bestaat uit het horen van partijen.
De secretaris zorgt voor agendering van de zaken en het uitnodigen van partijen. Tijdens de
hoorzitting krijgen partijen de gelegenheid hun standpunten nader toe te lichten. Dat zijn
bezwaarmaker(s) en/of hun eventuele vertegenwoordiger(s) en het bestuursorgaan,
vertegenwoordigd door een van de medewerkers bezwaar en beroep. De hoorzitting is bedoeld om
een goed beeld van de standpunten van partijen te verkrijgen. Dit gebeurt onder andere door het
stellen van vragen aan partijen door de commissieleden.

De hoorzittingen zijn in beginsel openbaar. De voorzitter kan uit eigen beweging of op verzoek van
een van de aanwezige leden of van de bezwaarmaker besluiten om de hoorzitting met gesloten
deuren te laten plaatsvinden. Bij de hoorzitting zijn tenminste drie leden, onder wie in elk geval de
voorzitter of haar plaatsvervanger, in persoon aanwezig zijn. In door de commissie te bepalen
gevallen en indien onverwijlde spoed dit vereist, kan het horen geschieden door de voorzitter.

De hoorzittingen van de commissie vinden in beginsel fysiek plaats, bij Senzer aan het
Montgomeryplein 6 in Helmond. In 2024 vonden de hoorzittingen eens per twee weken plaats,
waarbij in beginsel minimaal twee en maximaal vier zaken behandeld werden.

1.4.4. Raadkamer en advisering

Na afloop van de hoorzitting beraadt de commissie zich achter gesloten deuren op het te verstrekken
advies. De secretaris legt via de werkruimte (op SharePoint) een conceptadvies en -verslag voor aan
de commissie. Na eventuele aanpassingen naar aanleiding van opmerkingen van de commissieleden
worden zowel het advies als het verslag ondertekend door de voorzitter en de secretaris.
Laatstgenoemde draagt de stukken over aan de procesondersteuner bezwaar en beroep, die
vervolgens voor doorzending naar de medewerkers bezwaar en beroep zorgdraagt.

Het verslag en het advies worden schriftelijk aan Senzer uitgebracht. Vervolgens neemt Senzer, met
inachtneming van het advies, een beslissing op het bezwaar. De adviezen van de commissie zijn niet
bindend. Het staat Senzer vrij hiervan af te wijken. Dit moet dan wel goed gemotiveerd worden. De
redenen van afwijking moeten aan de bezwaarmaker worden medegedeeld.
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De beslissing op bezwaar wordt door Senzer aan de bezwaarmaker bekendgemaakt. Daarbij wordt
het advies van de commissie meegestuurd. Op verzoek wordt ook het verslag van de hoorzitting
toegezonden.

Artikel 7:11, tweede lid, van de Awb bepaalt dat het bestuursorgaan, voor zover de heroverweging
daartoe aanleiding geeft, het bestreden besluit herroept en voor zover nodig in de plaats daarvan
een nieuw besluit neemt. De commissie adviseert of het besluit in stand kan blijven dan wel geheel
of gedeeltelijk moet worden herroepen.

Een enkele keer komt het voor dat de commissie adviseert tot niet-ontvankelijkverklaring. Dit doet
zich voor wanneer het bezwaarschrift te laat is ontvangen, is ingediend door iemand die geen
belanghebbende is of de bestreden beslissing niet vatbaar is voor bezwaar. In zo’n geval wordt aan
inhoudelijke behandeling van het bezwaarschrift niet toegekomen.
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2. De bezwaarschriften

2.1 Afgehandelde bezwaarschriften

In 2024 werden er in totaal 130 bezwaarschriften afgehandeld door Senzer. In peiljaar 2023 werden
er 115 bezwaarschriften afgehandeld. De productie in 2024 lag daarmee op een iets hoger niveau
(13%).

Uitkomsten

Wat betreft de uitkomsten werden de meeste bezwaarschriften (64%) ongegrond verklaard en
werden de bestreden besluiten in stand gelaten. In 11 gevallen (14%) moest daarvoor wel de
motivering worden aangepast. In 18 gevallen (24%) werd het besluit (gedeeltelijk) herroepen en
werd een nieuw, andersluidend besluit genomen. Daarnaast werd in 3 gevallen (4%) na of tijdens de
zitting geschikt en in 3 gevallen (4%) werd het bezwaarschrift na de zitting ingetrokken. En tot slot
werden 3 bezwaarschriften (4%) niet-ontvankelijk verklaard.

Ongegronq met Gedeeltelijk Gegrond
aanpassing gegrond 9%
motivering 15% Geschikt

14% na/tijdens
zitting
4%
Ingetrokken na
zitting
0,
Ongegrond 4%
50%

Niet ontvankelijk
4%

Zaken die in 2024 voortijdig zijn geschikt, ingetrokken of kennelijk niet-ontvankelijk zijn, komen niet
ter behandeling bij de commissie. In 2024 zijn er voor de zitting 28 bezwaarschriften ingetrokken en
20 bezwaarschriften geschikt. In 6 gevallen werd het bezwaar kennelijk niet-ontvankelijk verklaard.
Deze zaken zijn dus niet ter kennis van de commissie gebracht.

Kennelijk niet-
ontvankelijk

Geschikt voor

11% zitting
37%
Ingetrokken
voor zitting
52%
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3. De adviezen

In dit hoofdstuk gaat het over de advisering door de commissie. Hoeveel adviezen zijn er uitgebracht,
hoeveel hoorzittingen zijn er gehouden, met welke bezwaarschriften kregen we te maken en wat viel
er op?

3.1 Aantal adviezen 2024

In 2024 heeft de commissie in totaal 76 adviezen uitgebracht. Ter vergelijking met voorgaande jaren
waren dat er 71 in 2023, 155 in 2021 en 138 in 2020.! Niet valt uit te sluiten dat de Coronacrisis
(2020-2022) mede invloed heeft gehad op het aantal personen dat destijds een beroep heeft gedaan
op een bijstandsuitkering (en dientengevolge ook het aantal bezwaarschriften dat daarmee verband
houdt). Na de Coronacrisis is het aantal bezwaarschriften afgenomen. Het aantal adviezen dat in
2024 is uitgebracht is in lijn te achten met het aantal adviezen dat in 2023 is uitgebracht.

Aantal adviezen

2024 |
2023
2021 | ——
2020 | ————
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

3.2  Hoorzittingen

In 2024 is de commissie 23 keer bijeengekomen voor hoorzittingen. Op deze dagen zijn ook zaken
zonder hoorzitting besproken. De commissie hecht grote waarde aan het horen van bezwaarmakers.
In 2024 is niet (correct) bijgehouden hoeveel hoorzittingen zijn gehouden met bezwaarmakers. In het
vierde kwartaal is het door Senzer gebruikte ICT systeem (Suite Sociaal Domein) aangepast, zodat dit
beter kan worden bijgehouden.

3.3 Bezwaarschriften

3.3.1. Dicta

In 2024 adviseerde de commissie om 7 bezwaarschriften gegrond te verklaren en 11 gedeeltelijk
gegrond. In 49 zaken is geadviseerd tot ongegrondverklaring van het bezwaarschrift, waarbij in 11
gevallen de motivering aangepast diende te worden. Tenslotte werd in 3 zaken geadviseerd tot niet-
ontvankelijk verklaring van het bezwaarschrift.

1 Bron: Jaarverslag 2023 bezwaarschriftencommissie Senzer.

Pagina 8 van 15



In 3 gevallen is het bezwaarschrift ingetrokken na de hoorzitting en in 3 gevallen is de zaak geschikt
na de hoorzitting. In 5 van deze gevallen is geen advies uitgebracht door de commissie. In 1 geval
(waarbij geschikt is) adviseerde de commissie het bezwaarschrift gegrond te verklaren.

Gaandeweg 2024 is de commissie de kwalificatie van het bezwaar als gegrond of ongegrond
achterwege gaan laten en het advies gaan beperken tot het al dan niet herroepen van het besluit. De
commissie sluit daarmee aan bij de heldere uiteenzetting in het document Professioneel behandelen
van bezwaarschriften van het ministerie van BZK.2 De reden waarom in dit jaarverslag nog wel wordt
gesproken over gegrond en ongegrond, is gelegen in het feit dat Senzer de uitkomsten in zijn ICT
systeem nog (wel) registreert met de labels gegrond en ongegrond.

3.3.2. Cijfers
In onderstaande tabellen vindt u terug met welke bezwaarschriften de commissie te maken kreeg,
weergegeven per gemeente en per type dienstverlening.

Tabel 1: besluiten van bezwaarschriften die door de commissie zijn behandeld, weergegeven per
gemeente.

Besluit Asten Deurne Geldrop- Gemert-
Mierlo Bakel

Niet ontvankelijk 1 1

Gegrond 1 2 2

Gedeeltelijk gegrond 1 2

Ongegrond 4 1 7 3

Ongegrond met aanpassing motivering 1 1 2

Ingetrokken tijdens/ na zitting 2 1

Geschikt tijdens/na zitting

Totaal 8 5 14 5

Besluit Helmond Laarbeek Someren

Niet ontvankelijk 1

Gegrond 1 1

Gedeeltelijk gegrond 7 1

Ongegrond 19 3 1

Ongegrond met aanpassing motivering 6 1

Ingetrokken tijdens/ na zitting 1 1

Geschikt tijdens/na zitting 1

Totaal 35 6 3

Tabel 2: besluiten van bezwaarschriften die door de commissie zijn behandeld, weergegeven per
type dienstverlening.

2 Marseille, A.T., & Winter, H.B. (2013). Professioneel behandelen van bezwaarschriften : Handleiding voor het
oplossingsgericht behandelen van bezwaarschriften. Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties.
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Besluit BB PW-LO Boete MR-PW Mut-BB

Niet ontvankelijk 1

Gegrond 1 1

Gedeeltelijk gegrond 1 1

Ongegrond 1 10 1 2

Ongegrond met aanpassing 1 1

motivering

Ingetrokken tijdens/ na zitting 1 1

Geschikt tijdens/na zitting 1

Totaal 2 14 4 3 1

Besluit Mut- Mut-PW TV Onbek.
I0AW/Z

Niet ontvankelijk 1 1

Gegrond 4 1

Gedeeltelijk gegrond 1 6 2

Ongegrond 24 4

Ongegrond met aanpassing 5

motivering

Ingetrokken tijdens/ na zitting 1

Geschikt tijdens/na zitting 2

Totaal 1 42 7 2

Verklaring afkortingen:
BB: Aanvraag Bijzondere bijstand

PW-LO: Aanvraag uitkering Participatiewet
MR-PW: Maatregel Participatiewet
Mut-BB: Mutatie Bijzondere bijstand
Mut-IOAW/Z: Mutatie uitkering IOAW/Z
Mut-PW: Mutatie uitkering Participatiewet
TV: Terugvordering

Onbek.: Onbekend

3.4 Watviel er op?

3.4.1. Contrair gaan

Senzer heeft een eigen beslissingsbevoegdheid ten aanzien van het te nemen besluit op bezwaar en
is dan ook niet gebonden aan het advies van de commissie. Het advies van de commissie is echter
een gekwalificeerd advies. Indien het dagelijks bestuur of het college van dat advies wenst af te
wijken (zogenaamd contrair gaan) is dit slechts mogelijk als dit gemotiveerd gebeurt. In 2024 is van
geen enkel advies van de commissie afgeweken.

Pagina 10 van 15



3.4.2. Termijnen

De tijd waarbinnen een beslissing op het bezwaarschrift moet worden genomen is gebonden aan
wettelijke termijnen. Van de 76 zaken die door de bezwaarschriftencommissie zijn behandeld, zijn 58
bezwaarschriften binnen de beslistermijn afgehandeld. 18 bezwaarschriften zijn niet tijdig
afgehandeld. Het is de commissie niet bekend wat hiervan de oorzaak is. Na ontvangst van het
dossier wordt het bezwaar voor de eerstvolgende hoorzitting ingepland, mits het aantal in te
plannen bezwaarschriften dit toelaat. Doorgaans vindt een hoorzitting binnen twee a drie weken
plaats. In de meeste gevallen is het advies uitgebracht binnen twee weken nadat de hoorzitting heeft
plaatsgevonden.
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4. Conclusie en aanbevelingen

De commissie constateert, net als vorig jaar, dat de aan haar voorgelegde verweerschriften over het
algemeen van goede kwaliteit zijn. De verweerders namens Senzer zijn goed in staat het standpunt
van Senzer te verwoorden en van een goede juridische onderbouwing te voorzien. Wel valt het de
commissie op dat de omvang van de verweerschriften is toegenomen. Ook heeft de commissie in
2024 meerdere malen van bezwaarmakers gehoord dat het verweerschrift voor hen niet leesbaar is.
Tijdens de evaluatie is geadviseerd kritisch te blijven ten aanzien van de relevantie van de inhoud en
de leesbaarheid van het verweerschrift.

Ook in 2024 is opnieuw van (interim) secretarissen gewisseld, zoals vaker de afgelopen jaren. De
commissie ervaart dit wisselen als verstorend. De commissie is er dan ook zeer content mee dat

Senzer sinds 1 oktober 2024 een vaste secretaris in dienst heeft genomen.

Net als voorgaande jaren blijken de bezwaarschriften niet altijd tijdig afgehandeld te zijn. De
commissie adviseert, net als vorig jaar, hier binnen de organisatie aandacht voor te hebben.
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5. Bijlage:
Verslag evaluatiegesprek
bezwaarschriftencommissie en team bezwaar & beroep

Datum 31 maart 2025
Aanwezig Bezwaarschriftencommissie: [namen]
Team bezwaar & beroep: [namen]

1) Opening
[Naam] opent het evaluatiegesprek. De aanwezigen stellen zich aan elkaar voor.

2) Mededelingen
Er zijn geen mededelingen of aanvullingen op de agenda.

3) Evaluatie van het proces
- Het proces verloopt goed. Het is prettig dat er een vaste secretaris is aangenomen.
- Als aandachtspunt benoemt de commissie de omvang en de leesbaarheid van de
verweerschriften voor de bezwaarmakers.
- Nieuwe ontwikkelingen worden bijgehouden door het lezen van jurisprudentie en
naslagwerk/nieuwsbrieven van Schulinck en Stimulansz. Ook het volgen van cursussen en
(interne) kennisdeling wordt genoemd.

4) Hoe zien de commissieleden hun rol?

- [Naam] licht toe dat de medewerkers bezwaar & beroep het standpunt van de betrokken
consulent volgen wanneer dit verdedigbaar is. Ook als dit niet naar eigen zin is.

- De commissie benadrukt hun onafhankelijkheid. Bij hun benoeming hebben zij vanuit
Senzer de opdracht gekregen om tijdens de hoorzittingen het gesprek aan te gaan met
partijen. In de praktijk blijkt dit lastig. De commissie bekijkt de casuistiek ruim, maar het
is niet de bedoeling te adviseren in strijd met de wet.

- Een groot deel van de bezwaarschriften wordt opgelost/geschikt voordat ze naar de
commissie gaan. De commissie ziet deze zaken niet.

5) Organisatorische zaken

- De hoorzittingen worden vervroegd naar 14:00 uur (is nu vanaf 15:00 uur).

- Het aantal bezwaarschriften is toegenomen. Er zijn extra hoorzittingen ingepland. Deze
flexibiliteit van de commissie wordt als prettig ervaren. Vanwege heronderzoeken is de
verwachting dat de toename van het aantal bezwaarschriften (voorlopig) zal aanhouden.

- De huidige wijze van uitnodigen van bezwaarmakers voor de hoorzitting (secretaris belt
vooraf met bezwaarmakers) wordt als prettig ervaren en zal worden voortgezet.
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6)

7)

- Bij afzien van recht op horen of afmelding voor hoorzitting wordt wél een hoorzitting
ingepland. Dit biedt de medewerkers de gelegenheid hun verweerschrift toe te lichten.
Ook heeft de commissie de mogelijkheid de medewerkers vragen te stellen.

Rondvraag
Er zijn geen vragen.

Sluiting
[Naam] rondt het evaluatiegesprek af en dankt de aanwezigen voor hun bijdrage.
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