Management
samenvatting

In opdracht van Senzer heeft onderzoeksbureau Flycatcher in 2022 en
2024 werkbelevings- en tevredenheidsonderzoeken uitgevoerd onder
verschillende doelgroepen van Senzer. In het voorjaar van 2026 hebben
herhaalde metingen plaatsgevonden. Dit rapport betreft het
tevredenheidsonderzoek onder werkgevers en opdrachtgevers.

In totaal hebben 53 van de 867 (6%) werkgevers en opdrachtgevers
deelgenomen aan het onderzoek.
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De dienstverlening van Senzer

in het algemeen wordt
beoordeeld met een:

7,8

Achtergrond

Van de werkgevers en opdrachtgevers die deelnamen
aan het onderzoek, heeft drie kwart in de afgelopen
maand of korter geleden contact gehad met Senzer. lets
meer dan de helft (53%) maakt gebruik van de dienst
aannemen van personeel (incl. subsidie/vergoeding
en/of jobcoaching) en ongeveer een kwart van de dienst
detacheren/inhuren (26%) of uitbesteden
werk/produceren orders (23%). Van de dienst
groenprojecten maakt 8% gebruik. Ten opzichte van
2022 maken nu significant minder respondenten
gebruik van de dienst detacheren/inhuren.

Tevredenheid

De dienstverlening van Senzer in het algemeen wordt

door werkgevers en opdrachtgevers beoordeeld met

een 7,8 gemiddeld. Dit is vergelijkbaar met 2022 en

2024. De afzonderlijke diensten worden als volgt

beoordeeld:

- detacheren/inhuren: 7,6

- uitbesteden werk/produceren orders: 8,2

- aannemen van personeel, incl. subsidie/vergoeding
en/of jobcoaching: 7,6

- groenprojecten: 8,3

Contact

Over het contact met Senzer is een ruime meerderheid
van de respondenten tevreden: ongeveer 90% is
tevreden over de bereikbaarheid per e-mail, de
beschikbaarheid voor persoonlijk contact, de
respectvolle manier van communiceren, de
vriendelijkheid, de deskundigheid en het nakomen van
afspraken. Over de snelheid van reageren/hulp, het
kunnen verplaatsen in hun situatie en het nakomen van
afspraken is ongeveer 10% ontevreden.
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Informatievoorziening

Respondenten zoeken of ontvangen informatie
voornamelijk via een contactpersoon (91%) en dan
vooral via e-mail (92%), telefonisch (85%) of persoonlijk
(71%). De mogelijkheid om via WhatsApp te
communiceren wordt nu significant vaker gebruikt dan
in 2022 (29% versus 7%). Via de website, een
gedetacheerde medewerker of nieuwsbrieven ontvangt
of zoekt 11% van de werkgevers en opdrachtgevers
informatie. Over de verschillende informatiekanalen is
vrijwel iedereen tevreden. Over de website is 17%
ontevreden, maar dit betreft slechts enkele
respondenten.

Een ruime meerderheid van 90% weet waar zij terecht
kunnen met vragen als dat nodig is. Daarnaast geeft drie
kwart van de werkgevers en opdrachtgevers aan dat de
beschikbare informatie duidelijk, juist en volledig is en
twee derde kan de gezochte informatie gemakkelijk
vinden.

Bij de stellingen met betrekking tot het op de hoogte
stellen van veranderingen, valt op dat er veel variatie in
de antwoorden zit. Zo geeft 63% aan dat zij op de
hoogte worden gesteld van wijzigingen in
prijsstelling/contractvoorwaarden, maar geeft 15% aan
dat dit niet of nauwelijks gebeurt. Over veranderingen in
geldende wet- en regelgeving, procesmatige en
organisatorische veranderingen wordt ongeveer twee
vijfde op de hoogte gehouden, maar ruim een kwart
(28%) niet. Over beschikkingen wordt ongeveer de helft
(54%) op de hoogte gehouden, maar 18% niet.

Werknemers

De werkgevers en opdrachtgevers zijn over het
algemeen tevreden over de werknemers die via Senzer
bij hun organisatie werken. Zo vindt ruim vier vijfde
(83%) dat het werk- en denkniveau van de werknemers



overeenkomt met het gevraagde niveau en dat
werknemers volgens de geldende afspraken,
procedures en regels werken. Ook vindt drie kwart dat
werknemers over de gevraagde vakvaardigheden
beschikken. Ten slotte geeft twee derde aan dat de
productiviteit van de werknemers voldoende hoog is.
Een tiende is het oneens met deze stelling.

Tariefstelling

Over de verschillende aspecten van het prijsbeleid van
Senzer zijn respondenten over het algemeen ook
tevreden. Een ruime meerderheid van 92% is tevreden
over de prijs-kwaliteit verhouding. Ook over de
duidelijkheid (85%) en flexibiliteit (68%) van de
prijsstelling en de transparantie van het prijsbeleid is
een meerderheid tevreden (77%).
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Administratieve / contractuele
afhandeling

Volgens ongeveer drie kwart van de werkgevers en
opdrachtgevers is de beschikking / overeenkomst / het
contract duidelijk en volledig (77% en 74%). Daarnaast is
87% van mening dat hun vragen over contractuele
zaken naar wens worden beantwoord / opgelost en
vindt ruim twee derde dat de snelheid van offreren is
zoals gewenst (70%).

Klachtenafhandeling en
verwachtingen

Ongeveer een tiende (11%) heeft in 2025 een of
meerdere klachten ingediend bij Senzer. Ten slotte geeft
89% van de werkgevers en opdrachtgevers aan dat
Senzer aan hun verwachtingen voldoet.
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