
 
 

Management 
samenvatting

In opdracht van Senzer heeft onderzoeksbureau Flycatcher in 2022 en 
2024 werkbelevings- en tevredenheidsonderzoeken uitgevoerd onder 
verschillende doelgroepen van Senzer. In het voorjaar van 2026 hebben 
herhaalde metingen plaatsgevonden. Dit rapport betreft het 
tevredenheidsonderzoek onder begeleid werkers en personen met 
loonkostensubsidie (LKS) met begeleiding. 

In totaal hebben 50 van de 338 (15%) begeleid werkers en personen 
met loonkostensubsidie met begeleiding deelgenomen aan het 
onderzoek. 
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Informatievoorziening 
Ongeveer drie vijfde (62%) heeft in het afgelopen jaar via 
Senzer informatie gezocht of gekregen over hun werk of 
over de begeleiding door Senzer. Dit gebeurde 
voornamelijk via de jobcoach (84%) of via een andere 
medewerker van Senzer (29%). Ruim vier vijfde vond de 
informatie die ze kregen via de jobcoach of een andere 
medewerker duidelijk.  

Begeleiding door jobcoach 
Over de begeleiding door een jobcoach is vrijwel 
iedereen tevreden: minimaal 90% is tevreden over de 
bereikbaarheid per e-mail en telefoon, de 
vriendelijkheid, het nakomen van afspraken, de 
deskundigheid, het meedenken en de mogelijkheid voor 
persoonlijk contact. Hoewel niet significant, zijn 
respondenten meer tevreden over de verschillende 
aspecten van de begeleiding dan in 2022 en 2024.  

Daarnaast geeft ongeveer negen tiende aan dat hun 
jobcoach goed naar ze luistert, dat ze bij hun jobcoach 
terecht kunnen met vragen of klachten en dat ze 
tevreden zijn over de begeleiding door hun jobcoach. 
Ongeveer een tiende is het oneens met de stelling dat 
hun jobcoach ze op de hoogte houdt van belangrijke 
zaken. Vrijwel iedereen geeft aan zich voldoende veilig te 
voelen bij hun jobcoach. 

De begeleiding door de jobcoach is beoordeeld met een 
8,1 gemiddeld. Dit is vergelijkbaar met 2024 (7,9) en 
significant hoger dan in 2022 (6,9). 

Ten slotte geeft 84% aan dat er geen verbeteringen 
nodig zijn in de dienstverlening van Senzer.  

De begeleiding door de jobcoach 
wordt beoordeeld met een: 

8,1 
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