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In opdracht van Senzer heeft onderzoeksbureau Flycatcher in 2022 en
2024 werkbelevings- en tevredenheidsonderzoeken uitgevoerd onder
verschillende doelgroepen van Senzer. In het voorjaar van 2026 hebben
herhaalde metingen plaatsgevonden. Dit rapport betreft het
werkbelevingsonderzoek onder individueel gedetacheerde
medewerkers.

In totaal hebben 25 van de 138 (18%) individueel gedetacheerde
medewerkers deelgenomen aan het onderzoek.
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Het werk wordt door individueel

gedetacheerde medewerkers
beoordeeld met een:

8,2

Tevredenheid en plezier

Het werk wordt door individueel gedetacheerde
medewerkers gemiddeld met een 8,2 beoordeeld. Dit is
hoger dan in 2022 en 2024 (7,6 en 7,8 respectievelijk).
Daarnaast hebben medewerkers ook veel plezier in het
werk: een gemiddelde score van 75 (op een schaal van 0
tot 100). Zo ervaart 92% plezier in hun werk en 80%
heeft 's ochtends bij het opstaan zin om te gaan werken.
Ook geeft 88% aan dat het werk dat ze doen zin heeft,
vindt 84% hun werk interessant en is 76% trots op het
werk dat zij doen.

Overige thema's

Uitdaging in het werk
Medewerkers ervaren niet zoveel uitdaging in hun werk:

ze geven een gemiddelde score van 62. Bijna drie kwart
(72%) geeft aan dat er voldoende afwisseling in het werk
is en twee derde (68%) leert door hun werk nieuwe
dingen. Daar staat tegenover dat bijna de helft (48%)
aangeeft dat ze meer kunnen dan het werk vraagt. Ook
geeft ongeveer een kwart aan dat het niveau van het
werk lager ligt dan hun opleidingsniveau (28%) en bij wat
ze aankunnen (24%).

Ontwikkelmogelijkheden

Het thema ontwikkelmogelijkheden wordt in vergelijking
met de andere themascores relatief slecht beoordeeld:
een gemiddelde score van 57. De meningen over de
verschillende aspecten van de ontwikkelmogelijkheden
zijn verdeeld. Zo geeft 44% aan dat zij tevreden zijn over
de opleidingsmogelijkheden, maar is ook ongeveer een
kwart ontevreden (28%). Ook geeft 36% aan dat zij
genoeg begeleiding krijgen om te kunnen groeien naar
een andere baan of werk, maar is 24% het hier niet mee
eens. Drie vijfde krijgt voldoende mogelijkheden om
nieuwe dingen te leren en eenzelfde deel geeft aan dat
hun baan mogelijkheden biedt voor persoonlijke groei.
Ruim een kwart geeft aan geen behoefte te hebben om
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zich te ontwikkelen (28%). Ten slotte heeft 76% het
afgelopen jaar een IOP-gesprek gehad met hun
jobcoach.

Communicatie
De gemiddelde themascore voor communicatie is 71. Dit

is hoger dan in 2024 (65). Een ruime meerderheid van
84% geeft aan dat het bij een nieuwe opdracht of taak
altijd duidelijk is wat er van hen verwacht wordt. Ook
krijgt 72% alle informatie die ze nodig hebben om het
werk goed uit te kunnen voeren. Een vijfde geeft echter
aan dat zij belangrijke informatie vaak pas laat
ontvangen.

Leiderschap

Ook over hun leidinggevende zijn medewerkers erg
tevreden: de gemiddelde score is 81 en dit is hoger dan
in 2022 (77) en 2024 (75). Ruim 90% geeft aan dat de
jobcoach respect voor ze heeft, vriendelijk is, hen op een
eerlijke manier behandelt en dat ze hun jobcoach om
hulp of advies kunnen vragen als dat nodig is. Ook voelt
88% zich veilig om hun mening te geven aan hun
jobcoach en geeft 80% aan dat hun jobcoach hen steunt
bij het oplossen van problemen.

Werkdruk

De score voor werkdruk is niet veranderd ten opzichte
van 2024: een gemiddelde score van 75. Ongeveer de
helft van de medewerkers (52%) geeft aan nooit het
gevoel te hebben dat het werk niet af is, 44% maakt zich
nooit zorgen over achterstanden in hun werk en een
even grote groep heeft tijdens het werk nooit een
gehaast gevoel.

Een vijfde van de medewerkers heeft in het afgelopen
jaar één of meerdere keren een andere jobcoach gehad,
voor 40% was dit een vervelende ervaring.



Veiligheid en ongewenst gedrag

Alle medewerkers voelen zich meestal of altijd veilig op
het werk. Ongeveer drie kwart (72%) geeft aan dat hun
jobcoach ervoor zorgt dat ze veilig kunnen werken en
64% krijgt voldoende hulpmiddelen en materialen om
veilig te kunnen werken.

Ongeveer een kwart (24%) geeft aan het afgelopen half
jaar een of meerdere vormen van ongewenst gedrag te
hebben ervaren (qua frequentie variérend van eenmalig
tot dagelijks). Dit is hoger dan in 2022 (16%) en 2024
(15%).

Toen medewerkers een luisterend oor, ondersteuning of
advies nodig hadden op het gebied van ongewenst
gedrag, is 48% naar hun jobcoach gegaan, 24% naar
iemand anders en 4% naar HR. Ruim een derde (36%)
heeft dit echter nog niet nodig gehad of weet het niet.
ledereen voelde zich serieus genomen na het doen van
een melding over ongewenst gedrag.
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