Management
samenvatting

In opdracht van Senzer heeft onderzoeksbureau Flycatcher in 2022 en
2024 werkbelevings- en tevredenheidsonderzoeken uitgevoerd onder
verschillende doelgroepen van Senzer. In het voorjaar van 2026 hebben
herhaalde metingen plaatsgevonden. Dit rapport betreft het
werkbelevingsonderzoek onder medewerkers van de
begeleidingsorganisatie.

In totaal hebben 310 van de 468 (66%) medewerkers van de
begeleidingsorganisatie deelgenomen aan het onderzoek.
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Het werken bij Senzer wordt door

medewerkers van de begeleidings-
organisatie beoordeeld met een:

7,5

Meest belangrijke / opvallende bevindingen:
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> Medewerkers zijn het meest tevreden over het leiderschap en de samenwerking. De

samenwerking is significant verbeterd ten opzichte van 2022;
> Het minst positief zijn medewerkers over de communicatie, werkdruk en het

innovatievermogen;

»  De prioriteitenmatrices laten zien dat uitdaging in het werk, ontwikkelmogelijkheden

(ondanks een significante verbetering ten opzichte van 2022), communicatie,

innovatievermogen en werkdruk de belangrijkste aandachtspunten zijn.

Tevredenheid

Medewerkers van de begeleidingsorganisatie
beoordelen het werken bij Senzer gemiddeld met een
7,5. Dit is vergelijkbaar met voorgaande jaren. Uit de
prioriteitenmatrix blijkt dat de tevredenheid van de
medewerkers van de begeleidingsorganisatie met name
beinvloed wordt door ontwikkelmogelijkheden en
communicatie. Deze thema's, samen met uitdaging en
innovatievermogen, scoren onder gemiddeld. Als Senzer
de tevredenheid van de medewerkers wil verhogen,
moeten deze punten verbeterd worden. Daarnaast is
het van belang om de relatief hoge score voor
leidinggeven vast te houden.

Plezier en betrokkenheid

Medewerkers van de begeleidingsorganisatie hebben
veel plezier in hun werk: een gemiddelde score van 76
(op een schaal van 0 tot 100). Een ruime meerderheid
vindt zijn/haar werk interessant en zinvol (beide 92%) en
is trots op het werk dat zij doen (85%). Drie kwart heeft's
morgens bij het opstaan zin om te gaan werken. Voor
het verbeteren van het plezier in het werk van
medewerkers zijn met name de uitdaging in het werk en
de ontwikkelmogelijkheden belangrijke
aandachtspunten.

De betrokkenheid wordt gemiddeld beoordeeld met een
score van 69. Ruim vier vijfde doet meestal meer dan
wat er van hen gevraagd wordt (83%) en voelt zich thuis
binnen Senzer (82%). Een grote meerderheid probeert
het werk continu te verbeteren (95%) en ongeveer drie
kwart voelt zich medeverantwoordelijk voor de
resultaten (79%) en reputatie (76%) van Senzer.
Belangrijke aandachtspunten voor meer betrokken
medewerkers zijn uitdaging en innovatievermogen.
Verder is het van belang de relatief hoge score voor
zelfstandig werken vast te houden.

Ambassadeurschap

Het ambassadeurschap wordt door medewerkers
beoordeeld met een gemiddelde score van 70.
Medewerkers die minder dan 5 jaar in dienst zijn, scoren
significant hoger dan medewerkers die 5 t/m 9 jaar in
dienst zijn. lets meer dan de helft laat (heel) vaak aan
anderen blijken trots te zijn om bij Senzer te werken
(53%). Communicatie, werkdruk, innovatievermogen en
ontwikkelmogelijkheden zijn belangrijke
aandachtspunten voor het verhogen van het
ambassadeurschap onder medewerkers.



Aandachtspunten

Ontwikkelmogelijkheden

Het thema ontwikkelmogelijkheden is significant
verbeterd: van een score van 58 in 2022 naar een score
van 63 nu. Bijna drie kwart van de medewerkers krijgt
voldoende mogelijkheden om nieuwe dingen te leren en
zichzelf te ontwikkelen (71%). Bijna een vijfde geeft aan
geen behoefte te hebben om zich verder te ontwikkelen
(16%).

Verder geeft een vijfde van de medewerkers aan dat er
onvoldoende mogelijkheden zijn om door te groeien en
25% is niet tevreden over de hoeveelheid begeleiding bij
hun loopbaanontwikkeling. De verdiepende
prioriteitenmatrix laat zien dat er geen specifieke
verbeterpunten zijn voor het thema
ontwikkelmogelijkheden, maar dat het wel belangrijk is
om deze twee punten te blijven monitoren en om de
goede mogelijkheden voor zelfontwikkeling vast te
blijven houden. Het verbeteren van de
ontwikkelmogelijkheden is tevens van belang voor de
algehele tevredenheid, het plezier in het werk en het
ambassadeurschap van medewerkers.

Uitdaging in het werk

De uitdaging in het werk wordt beoordeeld met een
score van 62 gemiddeld. Vrouwelijke medewerkers en
medewerkers die 20 jaar of langer in dienst zijn,
beoordelen de uitdaging significant hoger dan
respectievelijk mannen en medewerkers die korter dan
20 jaar in dienst zijn.

Om de uitdaging in het werk te verhogen, is het
belangrijk dat het niveau van het werk beter aansluit bij
het opleidingsniveau en het kunnen van de
medewerkers. Zo geeft de helft van de medewerkers
aan zij meer kunnen dan het werk van ze vraagt, is een
derde van mening dat het niveau van het werk lager ligt
dan wat zij aankunnen en geeft een kwart aan dat het
niveau van het werk lager ligt dan hun opleidingsniveau.
Door aan deze punten te werken, worden ook de
algehele tevredenheid, het plezier en de betrokkenheid
van medewerkers verbeterd.

Communicatie

Medewerkers beoordelen de (interne) communicatie
relatief laag: een gemiddelde score van 55. Ruim een
kwart geeft aan dat zij belangrijke informatie vaak pas
laat ontvangen (28%) en 36% geeft aan dat beslissingen
vaak uit het niets lijken te komen. Door aan deze punten
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te werken, wordt niet alleen de communicatie verbeterd,
maar ook de tevredenheid en het ambassadeurschap.

De vraag of directie, managers en teamleiders een
gezamenlijke koers varen die in de praktijk overal op
dezelfde manier teruggezien wordt, wordt door 18% van
de medewerkers herkend. Ruim een derde van de
medewerkers antwoordt neutraal (37%) en 45% is het
met deze stelling oneens.

Innovatievermogen
Ook het innovatievermogen scoort relatief laag: een

gemiddelde score van 55. Volgens ongeveer een vijfde
van de medewerkers staat Senzer onvoldoende open
voor verzoeken van het personeel om zaken te
veranderen (22%). Door aan dit punt te werken, wordt
niet alleen het innovatievermogen maar ook de algehele
tevredenheid, de betrokkenheid en het
ambassadeurschap van medewerkers verbeterd.

Uit de op maat toegevoegde vragen over de situatie op
de werkvloer blijkt dat 29% de visie en uitgangspunten
terugziet in de aansturing en op de werkvloer, dat 22%
op de werkvloer ziet dat er iets gedaan wordt met
aandachts- en verbeterpunten die door medewerkers
zijn ingebracht. Daarnaast geeft 45% aan dat directie en
managers niet op de hoogte zijn van waar zij op de
werkvloer tegenaan lopen.

Werkdruk

Medewerkers scoren ook relatief laag op het thema
werkdruk: gemiddelde score van 57. Ongeveer drie
vijfde (61%) ervaart soms, vaak of (bijna) altijd een hoge
werkdruk en heeft het gevoel dat zij moeten opschieten
tijdens hun werk. Het verbeteren van dit laatste aspect
zorgt ervoor dat de werkdruk verbetert en dit is tevens
van belang voor het ambassadeurschap van
medewerkers.

Overige thema's

Samenwerken

Medewerkers zijn erg tevreden over de samenwerking
met collega’s: het thema wordt beoordeeld met een
gemiddelde score van 81 en dit is significant hoger dan
in 2022 (78). Over alle aspecten van de samenwerking is
minimaal vier vijfde tevreden: 93% kan goed met
collega’s opschieten en krijgt hulp als dat nodig is, 89%
geeft aan dat er een goede sfeer tussen collega’s heerst
en 84% kan hun collega’s vertrouwen.



Leiderschap
Leiderschap scoort, net als samenwerken, relatief hoog

in vergelijking met de andere themascores (score van
81). Ook over de aspecten van dit thema is minimaal vier
vijfde tevreden: een ruime meerderheid kan hun
leidinggevende om hulp of advies vragen (91%) en voelt
zich veilig om hun mening te geven aan de
leidinggevende (85%).

Bijna drie kwart van de medewerkers vindt dat zijn/haar
leidinggevende alles in huis heeft om het team/afdeling
goed aan te sturen (70%) en volgens ruim drie kwart
doet de leidinggevende iets met zijn/haar mening (78%).
Daarnaast komt de leidinggevende volgens 83%
zijn/haar afspraken na en geeft 75% aan dat hun
leidinggevende ervoor zorgt dat zij gefaciliteerd worden
om hun werk goed te kunnen doen.

Zelfstandig werken
Het thema zelfstandig werken wordt door medewerkers

beoordeeld met een gemiddelde score van 70. Ruim vier
vijfde kan hun werk zelf indelen en plannen (84%) en
drie kwart krijgt voldoende ruimte om eigen initiatieven
te ontplooien en kan zelf bepalen op welke manier ze
hun werk uitvoeren.
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Veiligheid en ongewenst gedrag
Ruim negen tiende van de medewerkers voelt zich

meestal of altijd veilig bij Senzer (97%). Ongeveer een
kwart (27%) geeft aan in het afgelopen half jaar een of
meerdere vormen van ongewenst gedrag te hebben
ervaren (qua frequentie variérend van eenmalig tot
dagelijks). Mannen hebben significant vaker ongewenst
gedrag ervaren dan vrouwen. Het meest voorkomend is
opdringerig gedrag, gevolgd door bedreiging.

Toen medewerkers een luisterend oor, ondersteuning of
advies nodig hadden op het gebied van ongewenst
gedrag, is 45% naar hun direct leidinggevende gegaan.
Twee vijfde heeft dit nog niet nodig gehad of weet het
niet. Vrijwel iedereen voelde zich serieus genomen na
het doen van een melding over ongewenst gedrag.
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