Management
samenvatting

In opdracht van Senzer heeft onderzoeksbureau Flycatcher in 2022 en
2024 werkbelevings- en tevredenheidsonderzoeken uitgevoerd onder
verschillende doelgroepen van Senzer. In het voorjaar van 2026 hebben
herhaalde metingen plaatsgevonden. Dit rapport betreft het
werkbelevingsonderzoek onder medewerkers van de
Leerwerkinfrastructuur.

In totaal hebben 354 van de 1045 (34%) medewerkers van de
Leerwerkinfrastructuur deelgenomen aan het onderzoek.
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Het werk wordt door medewerkers

van de Leerwerkinfrastructuur
beoordeeld met een:

7,5

Meest belangrijke / opvallende bevindingen:

Managementsamenvatting

> Medewerkers van de Leerwerkinfrastructuur zijn het meest tevreden over het

leiderschap, de samenwerking en de werkdruk (zij ervaren weinig werkdruk);

> Het minst tevreden zijn zij over de uitdaging in het werk en ontwikkelmogelijkheden,

hoewel deze thema's hoger scoren dan voorgaande jaren. Beide thema'’s scoren onder

gemiddeld, maar zijn relatief bepalend voor de tevredenheid en/of het plezier van

medewerkers en daarom belangrijke aandachtspunten;

> Ook samenwerken is van belang voor beide uitkomstmaten, wat betekent dat de relatief

goede score hiervoor vastgehouden moet worden.

Tevredenheid

Het werk wordt door medewerkers van de Leerwerk-
infrastructuur gemiddeld met een 7,5 beoordeeld. Dit is
iets hoger dan in 2022 en 2024 (beide 7,4), maar geen
significant verschil.

Uit de prioriteitenmatrix blijkt dat de tevredenheid met
name beinvloed wordt door de samenwerking, uitdaging
in het werk en ontwikkelmogelijkheden. De laatste twee
thema's scoren onder gemiddeld en moeten aangepakt
worden om de tevredenheid te verbeteren. Daarnaast
moet de relatief goede score voor samenwerken
vastgehouden worden.

Plezier in het werk

Het plezier in het werk wordt door medewerkers
gemiddeld beoordeeld met een score van 68 (op een
schaal van 0 tot 100). Medewerkers van het team
Groenprojecten (72) ervaren significant meer plezier in
hun werk dan het team Groepsdetacheringen BZOB
(63).

Ongeveer vier vijffde geeft aan plezier in hun werk te
hebben en ervaart dat het werk dat ze doen, zin heeft.

Voor het verbeteren van het plezier in het werk is
uitdaging het belangrijkste aandachtspunt.

Aandachtspunten

Uitdaging in het werk

Uitdaging in het werk is een aandachtspunt voor zowel
de tevredenheid als het plezier in het werk van
medewerkers. Medewerkers beoordelen de uitdaging
gemiddeld met een score van 55. De afdeling
Leerwerkinfrastructuur 2 ervaart significant meer
uitdaging in hun werk dan de medewerkers van de
afdeling Leerwerkinfrastructuur 1. Het team
Groenprojecten ervaart significant meer uitdaging dan
het team Eigen leerwerkinfrastructuur.

Twee vijfde van de medewerkers van de Leerwerk-
infrastructuur geeft aan dat het niveau van het werk
lager ligt dan wat hij/zij aankan (41%) en 53% kan meer
dan het werk van ze vraagt. Deze aspecten moeten
aangepakt worden om de uitdaging te verbeteren en
daarmee ook de tevredenheid en het plezier in het werk.

Ontwikkelmogelijkheden
Naast de uitdaging in het werk, zijn de ontwikkel-

mogelijkheden een belangrijk aandachtspunt voor
tevreden medewerkers. De ontwikkelmogelijkheden



worden door medewerkers met een score van 59
beoordeeld. Medewerkers van 30 t/m 39 jaar zijn meer
tevreden over de ontwikkelmogelijkheden dan 60-
plussers. Ook beoordelen medewerkers die minder dan
5 jaar in dienst zijn de ontwikkelmogelijkheden beter
dan medewerkers die 10 jaar of langer in dienst zijn.

Uit de verdiepende prioriteitenmatrix komt naar voren
dat opleidingsmogelijkheden, begeleiding om door te
groeien en de mogelijkheden om door te groeien met
name aangepakt moeten worden om de ontwikkel-
mogelijkheden te verbeteren. Ruim vier vijfde heeft
afgelopen jaar een |OP-gesprek gehad met hun
(assistent) werkleider (85%). Daarnaast geeft ruim twee
vijffde geen aan geen behoefte te hebben om zich verder
te ontwikkelen (44%).

Overige thema's

Samenwerken en leiderschap

Medewerkers zijn erg tevreden over de samenwerking
met collega’s en hun leidinggevende / werkleider. Deze
thema's worden beoordeeld met gemiddelde scores van
75 en 80. De score voor leiderschap is significant
gestegen ten opzichte van 2022 (75). Met name de
samenwerking is van belang voor de tevredenheid en
het plezier in het werk van medewerkers, dus de goede
score voor dit thema moet vastgehouden worden.

Een ruime meerderheid van de medewerkers krijgt hulp
van collega’s als dat nodig is (88%) en kan goed met
zijn/haar collega’s opschieten (86%). Ook heerst er
volgens vier vijfde een goede sfeer tussen collega’s en
vertrouwt 63% zijn/haar collega’s. Daarnaast kan 92%
hun (assistent) werkleider om hulp of advies vragen als
dat nodig is. Ook geeft 85% aan dat hun werkleider hen
steunt bij het oplossen van problemen en dat ze zich
veilig voelen om hun mening te geven aan de
werkleider.

Communicatie
Het thema communicatie wordt gemiddeld beoordeeld

met een score van 71. Dit is significant hoger dan in
2024 (66). Het team Groepsdetacheringen beoordeelt de
communicatie significant hoger dan het team
Groenprojecten. Ook wordt de communicatie beter
beoordeeld door medewerkers die minder dan 5 jaar in
dienst zijn ten opzichte van medewerkers die 20 jaar of
langer in dienst zijn.

Managementsamenvatting

Een ruime meerderheid krijgt alle informatie die nodig is
om het werk goed uit te kunnen voeren (87%) en vindt
het altijd duidelijk wat er van hem/haar verwacht wordt
bij een nieuwe opdracht of taak (81%). Ongeveer een
vijfde geeft aan dat zij belangrijke informatie vaak pas
laat ontvangen (22%).

Werkdruk
Medewerkers beoordelen het thema werkdruk

gemiddeld met een score van 74. Dit is een relatief hoge
score t.0.v. de andere thema's, wat betekent dat
medewerkers van de Leerwerkinfrastructuur een relatief
lage werkdruk ervaren. Medewerkers van
Leerwerkinfrastructuur 2 ervaren significant meer
werkdruk dan medewerkers van Leerwerkinfrastructuur
1. De teams Groenprojecten en Groepsdetacheringen
BZOB ervaren significant meer werkdruk dan het team
Eigen leerwerkinfrastructuur. Ruim twee vijfde maakt
zich nooit zorgen over achterstanden in het werk (42%)
en heeft nooit het gevoel dat het werk niet af is (47%).

Uit de prioriteitenmatrices blijkt dat de werkdruk niet
erg bepalend is voor de tevredenheid en het plezier in
het werk van medewerkers.

Veiligheid en ongewenst gedrag

Ruim negen tiende van de medewerkers voelt zich
meestal of altijd veilig op het werk (94%). Bijna drie
tiende (31%) geeft aan het afgelopen half jaar een of
meerdere vormen van ongewenst gedrag te hebben
ervaren (qua frequentie variérend van eenmalig tot
dagelijks). Dit is significant hoger dan in 2022 en 2024.
Het meest voorkomend is opdringerig gedrag, gevolgd
door pesten. De ernst van het ervaren ongewenste
gedrag varieert sterk. Zo beleeft 47% het ervaren
seksueel opdringerig gedrag als (zeer) ernstig terwijl dit
bij de ervaren discriminatie voor 16% geldt.

Toen medewerkers een luisterend oor, ondersteuning of
advies nodig hadden op het gebied van ongewenst
gedrag, is 60% naar hun (assistent) werkleider gegaan.
Ongeveer een derde (30%) heeft dit nog niet nodig
gehad of weet het niet. Een ruime meerderheid voelde
zich serieus genomen na het doen van een melding over
ongewenst gedrag.
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